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	II.Сущностные характеристики опыта

	1. Тема педагогического опыта 

	Организация и внедрение дистанционного обучения в общеобразовательном учреждении

	1. Источник изменений 

(противоречия, новые средства обучения, новые условия образовательной деятельности, др.)
	Новые условия образовательной деятельности

	2. Идея изменений 
(в чем сущность ПО: в использовании образовательных, коммуникационно-информационных или других технологий, в изменении содержания образования, организации учебного или воспитательного процесса, др.)
	Расширение школьного образовательного пространства и использование его для повышения уровня доступности качественного образования для различных категорий учащихся с учетом их индивидуальных образовательных маршрутов средствами ИКТ обучения.

	3. Новизна и преимущества опыта

(комбинирование элементов известных методик и технологий; заимствование и применение в новых условиях кем-то созданного опыта; разработка новых средств и правил их применения, постановка и решение новых педагогических задач и т.п.)

	Организация учебного процесса:
- организация учебного процесса для учащихся, не имеющих возможности получать образование по медицинским показаниям в очной форме, 
- организация учебного процесса для учащихся в период карантина или низких температур, в период соревнований или конкурсов;
- возможность индивидуального обучения слабоуспевающих, ликвидация пробелов в знаниях  отдельных учеников;
- организация работы с одаренными детьми на более высоком уровне;
- расширение возможностей профильного и предпрофильного обучения через реализацию элективных курсов в дистанционном формате;
- расширение возможностей организации как внеурочной, так и проектной деятельности;
- расширение возможностей подготовки выпускников к сдаче ЕГЭ и ГИА;
- положительный опыт работы других образовательных учреждений по созданию новой системы обучения учащихся в дистанционном режиме


	4. Условия реализации опыта 

(описание условий, в которых формировался данный опыт и которые должны быть созданы для успешного внедрения опыта в практику других ОО)
	· Разработаны нормативные документы, регулирующие ведение дистанционного обучения в образовательной организации
· Имеется автоматизированное рабочее место учителя:
1. Компьютер.
2. Доступ к сети Интернет.
3. Колонки.
4. Web – камера.
5. Микрофон.
6. Браузер Google Chrome/Opera

	5. Результативность опыта 

(образовательные и др. результаты обучающихся, воспитанников в динамике за 3 года)
	- созданию новой школьной среды с открытостью, вариативностью и индивидуализацией дистанционного обучения;
-  внедрению инновационных педагогических технологий в образовательный процесс;
- созданию унифицированной модели ДО школы, базирующейся на современном программном обеспечении, включающей информационно-коммуникационные пространства и для педагогов, и для школьников.
- возможности выхода любого ученика в открытую образовательную среду.

	6. Публикации о представленном педагогическом опыте
	




	III. Краткое описание опыта

	Дистанционное обучение, осуществляемое с помощью компьютерных телекоммуникаций, можно организовать по следующим формам:
· Чат-занятия — учебные занятия, осуществляемые с использованием чат-технологий. Чат-занятия проводятся синхронно, то есть все участники имеют одновременный доступ к чату. В нашей школе каждый класс на платформе Viber или WhatsApp имеет чат-класса (как с детьми, так и родителями).  До пандемии родители и ученики  мало интересовались сообщениями в таких чатах. Частота просмотров сократилась до нескольких раз в неделю, ответы на запросы или интерактивные опросы проходили в течение двух-трех часов. 
· Веб-занятия — дистанционные уроки, конференции, семинары, деловые игры, лабораторные работы, практикумы и другие формы учебных занятий, проводимые с помощью средств телекоммуникаций и других возможностей «Всемирной паутины».
В нашей школе таким форумом стала «Электронная школа 2.0», так как охват пользователей составляет 100%. 
В июне 2019 года администрацией школы было принято решение о  ведении классных журналов только в электронной форме. Был разработан ряд нормативных документов:
•	Положение  «О ведении и заполнении электронного классного журнала» 
•	Положение «Об использовании сотовых телефонов и других средств коммуникации в МБОУ СОШ 97» 
•	ИКТ – стратегия развития на 2019 – 2024 годы МБОУ «СОШ № 97» 
Определены основные образовательные платформы


	Уровень 
обучения
	
	Интернет платформы

	Начальная школа 
1-4 классы
	Обучение
	Академкнига, онлайн-библиотека: интерактивные учебники, тетради, тесты; ЭШ 2.0: интернет-уроки, тетради

	
	Закрепление
	Академкнига, онлайн-библиотека: интерактивные учебники, тетради, тесты

	
	Контроль
	Академкнига, онлайн-библиотека: интерактивные тесты

	
	
	ЭШ 2.0-проверочные работы, тесты; мессенджеры WhatsАрp, Viber

	Средняя школа 
5-9 классы
	Обучение
	Google Meet - платформа для видеоконференций, онлайн консультаций; ЭШ 2.0: интернет-уроки, тетради.
ЭШ 2.0: интернет-уроки, тетради

	
	Закрепление
	Инфоурок, Сайт «ФизкультУра»

	
	
	Российская электронная школа

	
	
	Сайты: Видеоуроки, Инфоурок

	
	
	Сайт «Решу ВПР», «Решу ОГЭ»

	
	
	Учи.ру

	
	
	Видеоуроки в YouTube

	
	
	InternetUrok.ru

	
	Контроль
	ЭШ 2.0 — использование ресурсов для проверки знаний по предметам.

	
	
	Мессенджеры WhatsАрp, Viber, Вконтакте

	Старшая школа 10-12 классы
	Обучение
	Google Meet — платформа для видеоконференций, онлайн консультаций; ЭШ 2.0: интернет-уроки, тетради

	
	Закрепление
	Инфоурок Сайт «ФизкультУра»

	
	
	Российская электронная школа

	
	
	Сайты: Видеоуроки, Инфоурок

	
	
	Сайт «Решу ЕГЭ»

	
	
	Видеоуроки в YouTube

	
	
	InternetUrok.ru

	
	Контроль
	ЭШ 2.0 - использование ресурсов для проверки знаний по предметам.

	
	
	Мессенджеры WhatsАрp, Viber, Вконтакте


Обучение педагогического коллектива школы проходило в два этапа.
На первом учителями информатики и куратором проекта в июне проведён практико-ориентированный семинар «Электронная школа 2.0. Планирование», на котором слушатели познакомились с тем, каким образом формируется и экспортируется календарно-тематическое планирование в «Электронную школу 2.0». Создано авторское методическое пособие, так как по данной теме не разработаны инструкции и рекомендации в полном объеме.
В августе был проведен второй практико-ориентированный семинар «Электронная школа 2.0. Введение журнала» и предложены новые авторские методические рекомендации к нему.
Раз в месяц на совещании педагогического коллектива обсуждаются возникшие проблемы по ведению электронного классного журнала. 
Всем родителям и ученикам выданы логины и пароли от электронного дневника с указанием сайта, ссылок на приложение и номера лицевого счета на питание. 
Для быстрого и оперативного взаимодействия с родителями по проблемам работы АИС «Электронная школа 2.0.» на платформах Viber https://invite.viber.com/?g2=AQA4XBwZC8H5GkwjNhFr%2BUHdZ8YUpNFO1AF1nbo91j293kKRnsKMiS0aNeiHXTc1 " и WhatsApp https://chat.whatsapp.com/KNXndc8cbx7KKYlf5gfUV3 были созданы горячие линии, которые функционируют по сегодняшний день
Для учащихся также созданы авторские обучающие электронные пособия с рекомендациями, как пользоваться Электронным дневником. Данные инструкции опубликованы в Новостях электронного дневника, на сайте школы и разосланы в чаты-группы классов. В помощь родителям разработаны видеоинструкции. Например, как с телефона отправить учителю сообщение с работой ребёнка https://u.to/UtoJGg . 
Почти у всех учеников, родителей и педагогов смартфоны, планшеты и другие переносимые устройства на платформе Android, значит  и Google-аккаунт есть у всех. Но тут появляется ряд проблем: для владельцев аккаунтов Google действуют требования к минимальному возрасту – 13 лет (это дети с 6 класса), но у нас есть и младше. В противном случае, он может быть заблокирован. Чтобы таких проблем не возникало, каждому ученику с 1 по 12 класс были выданы аккаунты Google Workspace for Education, на которых не действует эти ограничения.
Онлайн уроки — проводятся, как правило, на основе списков рассылки с использованием электронной почты в АИС «Электронная школа 2.0» или чат-классов и онлайн расписания, которое меняется каждый день и размещено как на сайте школы, так и разделе Новости электронного дневника.
В МБОУ «СОШ № 97» учитель для организации дистанционного урока создает комнату в Google Meet. Программа автоматически генерирует ссылку, которую учитель пересылает всем участникам собрания. На своем рабочем месте ученик выходит на урок в онлайн-режиме. Для этого он копирует ссылку на собрание и вставляет ее в адресную строку браузера Google Chrome или в приложении Google Meet указывает номер комнаты и попадает на урок. Обучающийся имеет возможность видеть и слышать учителя, а также других участников, может общаться во время урока не только с учителем, но и с другим учеником.
Учитель может демонстрировать работу на своем рабочем столе или интерактивной доске, использовать возможности электронно-образовательных ресурсов: показ презентации и видеофрагментов, демонстрация опытов, тестирование, проведение лабораторных работ и так далее.
Во время урока учитель может инициировать опрос обучающихся, либо работу в документе совместного редактирования, например, разместив в чате ссылку него. Также всем участникам доступно общение во встроенном чате.
В конце дня до 20.00 учитель-предметник сдает отчет о проведенных уроках (https://u.to/v29EGw), в котором отмечает, в каком формате и сколько учеников присутствовало на уроке, была ли выполнена домашняя работа на этот день.
Во время проведения уроков в онлайн-режиме столкнулись с рядом проблем:
1.	Google Meet создает довольно длинные ссылки, порой не всегда верно, обучающийся вставляет её в строку браузера или публичного Google аккаунта, поэтому не всегда может попасть на урок. Решение проблемы: всем ученикам школы и педагогическим работникам были выданы корпоративные Google аккаунты, которые позволяют попадать на урок, зная только номер комнаты. Нет необходимости спрашивать разрешения на вход на урок, ученик заходит во время объяснения материала, не мешая учебному процессу, и включается в обучение.
2.	Многие родители и ученики не с первого раза смогли создать урок или подключиться к нему. Решение проблемы: создание обучающих материалов и проведение онлайн-собраний по вопросу пользования Google Meet.
3.	В период ДО учащиеся  получают много ссылок, начинают в них путаться. Решение проблемы: чаще всего онлайн-уроки идут по несколько подряд, чтобы ученик не выходил и вновь не заходил на урок (если класс не делиться на подгруппы) учитель пользуется старой ссылкой и напоминая эту ссылку обучающимся. 
4.	Недостаточно живого общения классного руководителя с обучающими. Решение проблемы: за 15 минут до уроков классный руководитель проводит Google-завтраки (ланчи, в зависимости от смены в школе), на которых рассказывает, в каких кабинетах будут проходить уроки, с какими проблемами столкнулись в процессе дистанционного обучения.
[bookmark: _GoBack]5.	На уроках участились случаи пранкерства. Решение проблемы: системой Google Workspace for Education на доменном имени sc97.ru, только наша школа, на урок обучающиеся могут заходить только с корпоративных аккаунтов, переименовать его или сменить аватар без разрешения администратора системы невозможно. Администратор системы настроил Google Meet таким образом, что открыть комнату для начала урока может только учитель, потом заходят дети. Учитель может отключить звук у ученика, удалить с урока. Если ученика удалят с урока за ненадлежащее поведение, то второй раз на этот урок он уже не войдёт. Для учителя и ученика были созданы памятки по поведению на дистанционных уроках.
В сентябре 2020 года школа перешла на очную форму обучения, но педагогический коллектив продолжает использовать элементы дистанционного обучения. Согласно новому положению «Об организации образовательного процесса с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в условиях распространения новой коро-навирусной инфекции и/или карантина», часть уроков предметов проводится в оффлайн-режиме: например, в 5 класс одну неделю предмет «музыка» проходит в очном режиме, а в это время предмет «изобразитель-ное искусство» преподается в дистанционном оффлайн-режиме. На следую-щий неделе происходит все наоборот. Таким же образом ведутся предметы ОБЖ, родная (русская) литература, родной (русский) язык, ОДНКР.
Во время карантина приказом по школе один или несколько классов могут быть переведены на дистанционное обучение. При этом вся школа учится в очном режиме. Для этого отдельные кабинеты школы оборудованы техникой для проведения дистанционного обучения, и педагоги, проведя уроки в очной форме, продолжают вести уроки в дистанционной, затем опять возвращаются к ученикам в классы. Такая же ситуация происходит и в период сильных морозов. Часть занятий внеурочной деятельности, а также занятия с детьми, находящимися на домашнем обучении, также проводятся в дистанционном режиме.
С марта 2020 года педагогические работники школы уже вели подготовку к экзаменам дистанционно, поэтому плавно перешли в  4 четверти в дистанционный режим проведения уроков. К этому времени расписание бы-ло полностью перенесено в таблицу Google, которая и сейчас в режиме ре-ального времени отображает полную информацию об расписании уроков в этот день: в каждом классе указано время проведения, наименование предме-та, форма проведения
В этот период администрацией школы было приято решение вести в онлайн-режиме не более 4 уроков в 5-6 классе, не более 5 уроков в 7-9 классе, не более 6 уроков в 10-11 классе. Фи-зическая культура вся проходила в оффлайн-режиме, но в перемены между уроками учитель физвоспитания подключался к классу и проводил физкуль-тминутки.  Ведь, отключившись от видеоконференции, обучающийся продолжает сидеть за компьютером или другим устройством (телефон, смарт-фон, планшет),  а физкультминутки снимают напряжение, восстанавливают умственную работоспособность детей, улучшают кровообращение. Остальные уроки проходили в оффлайн-режиме: подробное объяснение материала в электронном дневнике с указанием источников информации и объяснением, в каком формате выполнить и сделать домашнюю работу (тест, шаблон для ответа или другое).



