
 

Цель курса: совершенствование компетенций слушателей в области урегулирования 

конфликтов в образовательной организации с помощью восстановительных технологий. 

Целевая группа: психологи. 

Программа направлена на повышение уровня компетенций педагогических работников в 

сфере урегулирования конфликтов и умению использовать восстановительные программы. 

Содержание программы включает сведения о технологиях восстановительного подхода и 

этапах проведения кругов. Предусмотрено изучение новых методов разрешения конфликтных 

ситуаций, новых форм социально-психолого-педагогической помощи, позволяющих реализовать не 

карательный, а конструктивный подход в разрешении школьных конфликтов. В результате 

обучения слушатель получит знания о принципах восстановительного подхода, процедуре 

медиации и метода круги сообщества. 

Содержание курса: 

1. Правовая основа восстановительной медиации. 

2. Практика ведения документации в работе Школьных служб примирения. 

3. Принципы и стандарты восстановительной медиации. 

4. Актуальность восстановительных профилактических программ по ситуациям, имеющим 

риск возникновения. 

5. Круг поддержки сообщества как технология профилактики и урегулирования 

конфликтов. 

 

Восстановительные профилактические программы в деятельности 

школьных служб примирения (круги сообщества) 
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