
Цель  курса: совершенствование  профессиональных  компетенций  слушателей  в  области
управления конфликтами между участниками образовательных отношений.

Целевая группа: педагогические работники.
Курс  ориентирован  на  повышение  профессиональной  компетентности  педагогических

работников  в  области  решения  конфликтных  ситуаций  в  образовательной  среде.
Конфликтологическая подготовка педагогических и руководящих работников, умение на практике
управлять  школьными  конфликтами,  находить  оптимальные  способы  их  предупреждения  и
преодоления  оказывают  положительное  влияние  на  референтную  значимость  образовательной
организации. 

Программа  курса  носит  практико-ориентированный  характер,  позволяет  развивать
компетенции, необходимые как для профилактики конфликтности в образовательном.

Содержание курса:
1. Составляющие конфликтологической компетентности педагога.
2. Профилактика угроз и рисков психологической безопасности образовательной среды.
3. Проблемы конфликтного поведения учащихся: регулирование нежелательного поведения.
4. Технологии педагогической поддержки желательного поведения учащихся.
5. Переговоры как технология разрешения конфликта.
6. Посредничество (медиация) как технология разрешения конфликта.
7. Разбор конфликтов методом картографии конфликта.
8. Составление школьного плана действий: дисциплина, мотивация, поддержка.
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