
 
Очно-заочная программа входит в Федеральный реестр  

дополнительных профессиональных программ 
 
Цель курса: совершенствование профессиональных компетенций слушателей в области 

управления конфликтами между участниками образовательных отношений и обеспечения 

психологически безопасной и комфортной образовательной среды. 
Целевая группа: педагоги образовательных организаций всех категорий. 
В курсе рассматриваются методологические основания психологической безопасности 

образовательной среды, ее угрозы и риски. В практической части слушатели знакомятся и учатся 

реализовывать школьный план действий по регулированию нежелательного и поддержки 

желательного поведения учащихся. Осваивают способы активизации и поддержки мотивации к 

учебной деятельности.  Приобретают навыки решения конфликтных ситуаций, ведения переговоров 

и медиации.  
Содержание курса: 
1. Психологическая безопасность образовательной среды: понятие, характеристики, 

критерии, угрозы и риски; 
2. Школьный план действий (ШПД). Методы и способы регулирования нежелательного и 

поддержки желательного поведения учащихся, актуализация и поддержка мотивации к учебной 

деятельности; 
3. Переговоры как технология разрешения конфликта; 
4. Посредничество (медиация) как технология разрешения конфликта; 
5. Практикум по разбору конфликтных ситуаций. 
 

Конфликты в образовательной среде 
 

 
 
 

Объем курса Форма Сроки проведения Стоимость курса 

72 очно-заочно по мере набора группы 2900 
заочно набор ведется весь год 2000 
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