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№ п/п Наименование модулей и тем Всего,
час.

В том числе Самостоя-
тельная
работа

лекции практиче-
ские

занятия
1 2 3 4 5 6
I История и теория конфликтологии 84 28 44 12

1.1 Психологическая группа: конфликты в
личной и профессиональной жизни

30 0 30 0

1.1.1 Конфликт как феномен человеческой
жизни

6 0 6 0

1.1.2 Направленность конфликтов: кон-
структивность и деструктивность

6 0 6 0

1.1.3 Первичность конфликта: внутренняя
или внешняя

6 0 6 0

1.1.4 Люди, вызывающие конфликтное вза-
имодействие

6 0 6 0

1.1.5 Позитивный опыт конфликтов в лич-
ной и профессиональной жизни

6 0 6 0

1.2 Теоретические основы конфликтоло-
гии

54 28 14 12

1.2.1 Интерпретация конфликта обыденным
сознанием и наукой

2 2 0 0

1.2.2 Предпосылки формирования кон-
фликтологических идей

2 2 0 0

1.2.3 Становление конфликтологии как об-
ласти знаний

2 2 0 0

1.2.4 Изучение конфликтов в отечествен-
ной науке

2 2 0 0

1.2.5 Универсальные признаки и функции
конфликтов

2 2 0 0
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1.2.6 Современные тенденции в подходах к

конфликтам
8 2 0 6

1.2.7 Конфликты человеческой души: ин-
трапсихическая интерпретация

4 2 0 2

1.2.8 Ситуационные подходы: исследова-
ние конфликта как реакции на внеш-
нюю ситуацию

4 2 0 2

1.2.9 Когнитивисткие подходы: конфликт
как когнитивный феномен

2 2 0 0

1.2.10 Определение понятия конфликта 4 2 0 2
1.2.11 Личностные конфликты 2 2 0 0
1.2.12 Проблемное поле конфликта 2 0 2 0
1.2.13 Возникновение конфликтов: оценка

ситуации
2 0 2 0

1.2.14 Формулы конфликта 2 0 2 0
1.2.15 Конфликтные переживания 2 0 2 0
1.2.16 Классификации конфликтов 2 0 2 0
1.2.17 Причины конфликтов 2 0 2 0
1.2.18 Сущность конфликта и его структура 2 2 0 0
1.2.19 Управление конфликтами: внешний и

внутренний аспект
2 2 0 0

1.2.20 Динамика конфликта 2 2 0 0
1.2.21 Конфликтные ситуации: динамика и

структура
2 0 2 0

II Психолого-педагогическая диагно-
стика конфликта

36 14 16 6

2.1 Диагностика внутриличностных и
межличностных конфликтов

8 4 2 2

2.1.1 Внутриличностные противоречия и
конфликты

2 2 0 0

2.1.2 Классификации межличностных  кон-
фликтов по мотивам и причинам воз-
никновения

4 2 0 2

2.1.3 Диагностика межличностного кон-
фликта

2 0 2 0

2.2 Диагностика внутригрупповых и
межгрупповых конфликтов

8 4 2 2

2.2.1 Природа и причины возникновения
внутригрупповых конфликтов

2 2 0 0

2.2.2 Психологические механизмы  возник-
новения  межгрупповых конфликтов

4 2 0 2

2.2.3 Диагностика внутригрупповых и меж-
групповых конфликтов

2 0 2 0

2.3 Структурные и динамические харак-
теристики внутригрупповых и меж-
групповых конфликтов

8 2 4 2

2.3.1 Структура конфликта 4 2 0 2
2.3.2 Динамика конфликта 2 0 2 0
2.3.3 Выявление позиций,  сторон и кон-

фликтных установок
2 0 2 0

2.4 Программа  и  основные методы  пси- 6 2 4 0
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хологического  исследования кон-
фликтов

2.4.1 Методологическая   часть  программы 2 2 0 0
2.4.2 Процедурная часть программы 2 0 2 0
2.4.3 Составление программы  работы  с

конфликтом
2 0 2 0

2.5 Опросные методы диагностики кон-
фликта

6 2 4 0

2.5.1 Методы диагностики конфликтов 2 2 0 0
2.5.2 Ситуации для исследования  делового

взаимодействия
2 0 2 0

2.5.3 Диагностика стратегий поведения в
конфликтных ситуациях

2 0 2 0

3 Социальные конфликты 30 10 14 6
3.1 Характеристика  конфликта как со-

циального  феномена
6 4 2 0

3.1.1 Понятие социального конфликта 2 2 0 0
3.1.2 Классификация и типология социаль-

ного конфликта
2 2 0 0

3.1.3 Функции социального конфликта  в
общественном развитии

2 0 2 0

3.2 Структура социального  конфликта 6 2 4 0
3.2.1 Объективное содержание  конфликт-

ной ситуации
2 2 0 0

3.2.2 Психологические составляющие
конфликтов

2 0 2 0

3.2.3 Стадии развития социального кон-
фликта

2 0 2 0

3.3 Семейные и супружеские конфликты 6 2 4 0
3.3.1 Психология семейных конфликтов 2 2 0 0
3.3.2 Особенности супружеских конфлик-

тов
2 0 2 0

3.3.3 Способы разрешения супружеских
конфликтов

2 0 2 0

3.4 Глобальные и региональные конфлик-
ты

6 2 4 0

3.4.1 Особенности глобальных конфликтов 2 2 0 0
3.4.2 Особенности и классификация регио-

нальных конфликтов
2 0 2 0

3.4.3 Управление региональными конфлик-
тами

2 0 2 0

3.5 Межэтнические и политические кон-
фликты

6 0 0 6

3.5.1 Причины возникновения и типы меж-
этнических конфликтов

2 0 0 2

3.5.2 Типология политических конфликтов 2 0 0 2
3.5.3 Основные подходы в разрешении и

профилактике социальных конфлик-
тов

2 0 0 2

4 Конфликты в организациях 60 12 36 12
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4.1 Организационные конфликты: общее

представление
6 2 2 2

4.1.1 Понятие организационного конфликта 4 2 0 2
4.1.2 Классификация конфликтов в органи-

зации.
2 0 2 0

4.2 Виды конфликтов в организации 6 2 2 2
4.2.1 Основные виды организационных

конфликтов
4 2 0 2

4.2.2 Внутриличностные, межличностные и
межгрупповые конфликты в органи-
зации

2 0 2 0

4.3 Конкуренция и конфликты в органи-
зации: сходство и отличия

8 2 4 2

4.3.1 Понятия «конкуренция» и «конфликт»
в организации

4 2 0 2

4.3.2 Причины конкуренции в организации 2 0 2 0
4.3.3 Влияние конкуренции на отношения в

организации
2 0 2 0

4.4 Причины организационных конфлик-
тов

6 2 2 2

4.4.1 Общие причины конфликтов в орга-
низации

4 2 0 2

4.4.2 Объективные и субьективные причи-
ны организационных конфликтов

2 0 2 0

4.5 Факторы возникновения конфликтов
в организации

6 2 2 2

4.5.1 Основные факторы, влияющие на воз-
никновение конфликтов в организа-
ции

4 2 0 2

4.5.2 Конфликты при формировании кол-
лективов

2 0 2 0

4.6 Последствия конфликтов в организа-
ции

6 2 2 2

4.6.1 Негативные и позитивные послед-
ствия конфликтов

4 2 0 2

4.6.2 Конструктивный выход из организа-
ционного конфликта как возможность
развития организации

2 0 2 0

4.7 Пути преодоления конфликтов в ор-
ганизации

4 0 4 0

4.7.1 Приемы и методы преодоления кон-
фликтов

2 0 2 0

4.7.2 Управление стрессами для преодоле-
ния конфликтов

2 0 2 0

4.8 Стратегии и тактики поведения в
организационных конфликтах

8 0 8 0

4.8.1 Основные стратегии и тактики пове-
дения в организационных конфликтах

4 0 4 0

4.8.2 Тренинг как метод развития конструк-
тивных стратегий и тактик поведения
личности в конфликте

2 0 2 0
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4.8.3 Использование игровых технологий с

целью развития гибкости поведения в
конфликте

2 0 2 0

4.9 Предупреждение и профилактика
конфликтов в организации

10 0 10 0

4.9.1 Современные направления профилак-
тики конфликтов в организации

4 0 4 0

4.9.2 Уровни предотвращения конфликтов 4 0 4 0
4.9.3 Технологии предупреждения органи-

зационных конфликтов
2 0 2 0

5 Конфликты в образовательной сре-
де

48 12 30 6

5.1 Специфика конфликтов в образовании 10 4 2 4
5.1.1 Фундаментальные противоречия и со-

временные вызовы образования
4 2 0 2

5.1.2 Противоречия человека, разрешаемые
образованием

4 2 0 2

5.1.3 Конструктивные функции конфликтов
в образовании

2 0 2 0

5.2 Пятифакторная модель конфликта в
образовательном процессе

6 4 2 0

5.2.1 Предмет конфликта в образователь-
ном процессе

2 2 0 0

5.2.2 Детерминанты конфликтной ситуации 2 2 0 0
5.2.3 Поведение в конфликте: модель К.

Томаса
2 0 2 0

5.3 Школьные службы примирения 10 2 6 2
5.3.1 Цели и задачи, направления деятель-

ности школьных служб примирения.
4 2 0 2

5.3.2 Понятие восстановительной медиации 2 0 2 0
5.3.3 Программы восстановительной меди-

ации
2 0 2 0

5.3.4 Основные фазы ведущего восстанови-
тельных программ на встрече со сто-
роной и на примирительной встрече

2 0 2 0

5.4 Презентация школьных служб прими-
рения участникам образовательных
отношений

6 0 6 0

5.4.1 Презентация школьной службы при-
мирения педагогам и родительской
общественности

2 0 2 0

5.4.2 Презентация школьной службы при-
мирения учащимся средней и старшей
школы

2 0 2 0

5.4.3 Алгоритм создания школьных служб
примирения

2 0 2 0

5.5 Система профилактики конфликтно-
сти образовательной среды

6 2 4 0

5.5.1 Психологическое здоровье личности
как профилактика конфликтности

2 2 0 0

5.5.2 Органы управления конфликтами в 2 0 2 0
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образовательной организации

5.5.3 Разрешение основных типов конфлик-
тов в образовании

2 0 2 0

5.6 Учитель и проблемы дисциплины 10 0 10 0
5.6.1 Навыки объективного описания пове-

дения учеников
6 0 6 0

5.6.2 Как помогать ученикам чувствовать
коммуникативную состоятельность

4 0 4 0

6 Методы разрешения конфликта 108 30 42 36
6.1 Переговоры как метод разрешения

конфликтов
48 8 16 24

6.1.1 Сущность и особенности переговоров 8 2 0 6
6.1.2 Основные виды и типы переговоров 8 2 0 6
6.1.3 Условия проведения переговоров 2 0 2 0
6.1.4 Стратегии и цели переговорного про-

цесса
8 2 0 6

6.1.5 Тактики поведения в переговорном
процессе

2 0 2 0

6.1.6 Роль посредника (переговорщика) в
переговорном процессе

8 2 0 6

6.1.7 Основные модели переговоров 2 0 2 0
6.1.8 Структура переговорного процесса 2 0 2 0
6.1.9 Стили переговоров 2 0 2 0
6.1.10 Принципы переговоров в экстремаль-

ных условиях и ситуациях
4 0 4 0

6.1.11 Переговоры с «трудными» людьми 2 0 2 0
6.2 Посредничество как метод разреше-

ния конфликтов
36 12 18 6

6.2.1 Формы разрешения конфликтов с по-
мощью третьей стороны

2 2 0 0

6.2.2 Арбитраж 2 2 0 0
6.2.3 Понятие посредничества (медиатор-

ства)
8 2 0 6

6.2.4 Границы применения посредничества 2 2 0 0
6.2.5 Эффективность посредничества: за и

против.
2 0 2 0

6.2.6 Роли и функции посредника 2 2 0 0
6.2.7 Работа посредника по разрешению

конфликта в организации
2 0 2 0

6.2.8 Этапы и техники посредничества 2 2 0 0
6.2.9 Алгоритм действий посредника 2 0 2 0
6.2.10 Практическая отработка алгоритма

посредничества
2 0 2 0

6.2.11 Разбор конфликтов методом карто-
графии конфликта

10 0 10 0

6.3 Психологическая традиция разреше-
ния конфликтов: консультирование и
психотерапия

24 10 8 6

6.3.1 Психоаналитическая работа с кон-
фликтом. Поведенческая терапия

2 2 0 0

6.3.2 Гуманистическое и экзистенциальное 2 2 0 0
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психологическое консультирование

6.3.3 Проблемно-ориентированное психо-
логическое консультирование

2 2 0 0

6.3.4 Личностно-ориентированное психоло-
гическое консультирование

2 2 0 0

6.3.5 Решение-ориентированное консуль-
тирование

2 0 2 0

6.3.6 Взаимодействие психолога и клиента 2 2 0 0
6.3.7 Индивидуальное психологическое

консультирование по разрешению
конфликтов

12 0 6 6

7 Основы предупреждения конфлик-
тов 60 0 48 12

7.1 Тренинг эффективной коммуникации 30 0 24 6
7.1.1 Понятие коммуникативной компе-

тентности
6 0 6 0

7.1.2 Пространство и его организация  в
межличностном общении

6 0 6 0

7.1.3 Слушание: закономерности восприя-
тия вербальной информации

6 0 6 0

7.1.4 Невербальная коммуникация 6 0 0 6
7.1.5 Доверие и общение 6 0 6 0
7.2 Тренинг эмоциональной саморегуляции 30 0 24 6

7.2.1 Ментальные способы саморегуляции 6 0 6 0
7.2.2 Физические способы саморегуляции 6 0 6 0
7.2.3 Приемы аутотренинга 6 0 6 0
7.2.4 Техники эмоциональной регуляции 6 0 0 6
7.2.5 Приёмы саморегуляции и восстанов-

ления физических и психологических
ресурсов в напряжённой ситуации

6 0 6 0

8 Профилактика конфликтности 30 12 12 6
8.1 Типология личности 4 4 0 0

8.1.1 Характеристика основных типов ак-
центуации характера

2 2 0 0

8.1.2 Характерологические радикалы в ти-
пологии М.Е. Бурно

2 2 0 0

8.2 Уровни развития личности 4 4 0 0
8.2.1 Психоаналитическая теория уровне-

вого развития личности
2 2 0 0

8.2.2 Соционическая диагностика уровней
развития личности

2 2 0 0

8.3 Типы конфликтных личностей 8 2 6 0
8.3.1 Адаптивные возможности типов кон-

фликтных личностей
2 2 0 0

8.3.2 Демонстративный и ригидный типы 2 0 2 0
8.3.3 Неуправляемый и сверхточный типы 2 0 2 0
8.3.4 Бесконфликтный и целенаправленно-

конфликтный типы
2 0 2 0

8.4 Поведение личности в конфликте 8 2 6 0
8.4.1 Трехмерная модель поведения лично-

сти в конфликте
2 2 0 0
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8.4.2 Самооценка конфликтного поведения 2 0 2 0
8.4.3 Искусство критики 2 0 2 0
8.4.4 Эмпатическая компетентность 2 0 2 0
8.5 Формы проявления и способы разре-

шения внутриличностных конфлик-
тов

6 0 0 6

8.5.1 Формы проявления и симптомы внут-
риличностных конфликтов

2 0 0 2

8.5.2 Анализ внутриличностных конфлик-
тов

2 0 0 2

8.5.3 Способы разрешения внутриличност-
ных конфликтов

2 0 0 2

9 Конфликтологическая практика 60 0 60 0
10 Супервизия случаев разрешения ор-

ганизационных конфликтов
24 2 16 6

10.1 Супервизия как форма профессио-
нальной помощи

6 2 4 0

10.3 Супервизия случаев разрешения орга-
низационных конфликтов

12 0 6 6

10.4 Супервизия случаев разрешения кон-
фликтов в образовательной среде

6 0 6 0

11 Итоговая аттестация 6 0 6 0
Итого: 546 120 324 102


